
Rappel de produit de la société 4RETAIL 
 
03/08/2021 
Rappel de 4Retail 
Produit : ICE PAWS PAW PATROL (6 X 60ML) DE LA MARQUE ZAGAZOE  
Nature du problème: teneur trop élevée en résidus d’un produit phytopharmaceutique 
(oxyde d'éthylène) dans un additif alimentaire. 
 
En concertation avec l'AFSCA, 4Retail BV retire de la vente ce lot spécifique portant le numéro L 1148 
et le rappelle auprès consommateurs en raison d’une teneur trop élevée en résidus d’un produit 
phytopharmaceutique (oxyde d'éthylène) dans un additif alimentaire. 
 
Entre-temps, 4Retail a déjà retiré tous les produits concernés des magasins et a renforcé les contrôles 
pour ce produit et le fournisseur.  
 
4Retail demande aux clients qui ont acheté ce produit de ne pas le consommer. Les clients peuvent 
ramener le produit au point de vente où le produit a été acheté. 
Le remboursement de tout produit concerné est assuré. Les autres produits de la même gamme ne sont 
pas concernés et peuvent être consommés sans problème.  
 
4Retail souhaite s'excuser pour ce désagrément. 
 
Description du produit 

- Nom du produit : ICE PAWS PAW PATROL 6 X 60ML 
- Marque : ZAGAZOE 
- Date de durabilité minimale (DDM) : 30/11/2022 
- Numéro de lot : L1148 
- Période de vente : du 16/06/2021 au 02/08/2021 
- Nature de l’emballage : emballage carton 
- Poids : 360ml 

 

 
 

Le produit a été distribué via les supermarchés de Delhaize 

Pour toute information complémentaire, contactez : 
4Retail BV 
Quality@4retail.be 
+32 (3) 440 48 47 
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